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Retourenregelung fiir den pharmazeutischen GroRhandel
auBerhalb des GreenRX-Projekts

Fir Retouren gilt ab dem 01. Januar 2026 ausschliellich die folgende AstraZeneca
Retourenregelung:

Nicht mehr verkehrsfahige Packungen mussen unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 14
Kalendertagen, unter Angabe von Lieferschein- und Rechnungsnummer eingesendet werden.

Fir nicht mehr verkehrsfahige Packungen, die bei Ihnen nicht ordnungsgeman gelagert wurden,
kénnen wir keine Erstattung gewahren. Die Lagerhaltung ist eine wesentliche Funktion des
GroRhandels und liegt selbstverstandlich in Inrem Verantwortungsbereich.

Fir zurickgesendete Ware, die weiterhin verkehrsfahig ist (z.B. lediglich optische/kosmetische
Mangeln) erfolgt ebenfalls keine Erstattung.

Retournierfahig im Sinne dieser Retourenregelung sind ausschlieBlich Packungen, deren Siegel
beschadigt sind und/oder Packungen, die aufgerissen sind.

AuBer Vertrieb genommene Praparate erstatten wir (sofern nicht anders kommuniziert)
ab 1 Jahr nach Veréffentlichung der AuRervertriebnahme zu 100%.
Artikel, die bereits zum Zeitpunkt der AulRervertriebnahme verfallen sind, werden nicht erstattet.

Bei Bestellfehlern des Kunden besteht kein Anspruch auf Erstattung oder Ersatzlieferung.

Eine Ricknahme der Ware bzw. das Angebot, die Ware selbststandig zu vernichten, erfolgt
ausschlief3lich unter den im Anhang tabellarisch dargestellten Fallkonstellationen.

Retouren, welche die aufgefiihrten Voraussetzungen nicht erfiillen, konnen wir leider nicht
erstatten.

Das Sales Service Team Hamburg erreichen Sie unter SalesServiceHamburg@astrazeneca.com.

Retourenadresse:

Movianto Deutschland GmbH
Retourenabteilung

In der Vogelsbach 1

66540 Neunkirchen

Neben dieser Retourenregelung gelten die allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen der
AstraZeneca GmbH in ihrer jeweils gliltigen Fassung. Diese sind unter dem folgenden Link zu finden:
https://www.astrazeneca.de/partner/grosshandel.html

Fir die gute Zusammenarbeit mdchten wir Ihnen herzlich danken!

Mit freundlichen GriiRen
lhr Sales Service Team
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