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T:+49 (0)40 / 8090 34100 - www.astrazeneca.com AStrazeneca

Retourenregelung fur 6ffentliche Apotheken

Fir Retouren gilt ausschlief3lich die folgende AstraZeneca Retourenregelung.

Eine RlUcknahme der Ware erfolgt nur unter den im Anhang tabellarisch dargestellten
Fallkonstellationen.

Retouren, welche die aufgefihrten Voraussetzungen nicht erfiillen, konnen wir leider nicht
erstatten.
Unaufgefordert zugesendete Arzneimittel werden ohne Erstattung vernichtet.

Sofern Sie Arzneimittel aus Griinden, die in der Tabelle nicht aufgefuhrt sind retournieren mochten,
wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.

Unser Kundenservice ist von Montag bis Freitag, jeweils von 8:30 Uhr bis 17:30 Uhr flr Sie da.

E-Mail: kundenservice @astrazeneca.com
Telefon-Nr: 040 8090 3410

Retouren: Qualitatsbeanstandungen:
Movianto Deutschland GmbH Anmeldung per E-Mail unter

c/o AstraZzeneca GmbH Service.Center@astrazeneca.com
Retourenabteilung oder

In der Vogelsbach 1 telefonisch unter 0800 22 88 66 0

66540 Neunkirchen

Neben dieser Retourenregelung gelten die allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen der
AstraZeneca GmbH in ihrer jeweils gultigen Fassung.

Diese sind unter dem folgenden Link zu finden:
https://www.astrazeneca.de/partner/oeffentliche-apotheke.html

Fir die gute Zusammenarbeit mdchten wir lhnen herzlich danken!
Mit freundlichen GriRen

lhr Sales Service Team
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. Retouren-/ . Erstattung in
Kategorie Erstattungsgrund Fristen % MaRnahme
Wir empfehlen
keine Ihnen, sich
1 Verfall Ablauf des Verfalldatums - rechtzeitig an lhren
Erstattung w
GroRhandler zu
wenden
- 2 siehe erste Seite,
2 Qualitat Qualitatsbeanstandung unverzuglllche O Anmeldung per
Meldepflicht zzgl. Porto .
E-Mail oder Telefon
Kundenservice
unverzlglich nach Lieferschein, Foto
Bruch verdeckter Feststellung, jedoch Lasche d’er
3 (bei Transportschaden, von spatestens 14 100%
. N ] s Faltschachtel,
Direktlieferung) auf3en nicht ersichtlich Kalendertage nach :
Lieferscheindatum Vernichtungs-
erklarung
Annahme-
verweigerung,
4 Bruch SIEE Transport.sch.’lclden, unverzuglich 100% Trans-o-Flex soll
von auB3en ersichtlich . ;
diese Ware nicht
zustellen
ab ein Jahr nach Kund(_anserwce
. Veroffentlichung, Ware kontaktieren, Foto
aulBer Handel / AuRer Handel/ Vertrieb L2 Lasche der
5 . darf zum Zeitpunkt der 100%
auller Vertrieb gemeldete Ware . Faltschachtel,
aul3er Vertriebnahme )
. . Vernichtungs-
noch nicht verfallen sein ..
erklarung
Falsch unverziglich,
_aisehs Lieferung nicht bestellter spatestens 7 Kundenservice
6 lieferung (bei Ware Kalendetrt h 100% kontaktieren
Direktlieferung) lisnel=tinzte]o izl
Lieferdatum
Abwicklung Uber den
Arzneimittel- . werden bekannt o pharmazeutischen
! rackruf Ruckruf gegeben 100% GrofRhandel nach
APG-Verfahren
Bestell-
8 fehler (bei Bestellfehler des Kunden keine 0% keine Erstattung
Direktbezug)
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